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Der ewig unterschatzte
Hilfsmittelkatalog

Die Versorgung mit Rolistiihlen oder Beatmungsgeriten
spielt in der Beratung zur privaten Krankenversicherung
meist keine Rolle. Zu Unrecht, monieren Experten, denn
es gibt erhebliche Unterschiede in den Bedingungen.

Der ,,Stern® diirfte nicht mehr zur Lieblingslektiire manches
Versicherungsmaklers zihlen. Anfang des Jahres zog das
Magazin unter dem Titel ,,Lieber Kasse als privat uber die

private Krankenversicherung her. Als Beleg mussten Finzel-

fille herhalten, in denen es Auseinandersetzungen um: di
Leistungen des Versicherers gab. So gab es Streit um
Aufstehrollstuhl fiir einen Komapatienten, dessen F
rung die Axa nicht iibernommen hatte. Das Beispiel ig
trem, macht aber auf ein Kriterium aufmerksam, das
Auswahl einer privaten Krankenversicherung oft
schitzt oder iibersehen wird: der Hilfsmittelkatalog.
Die Schar der Anbieter teilt sich nimlich in zwei Lag
eine Gruppe verfiigt iiber einen offenen Hilfsmittelk
Damit werden auch Geritschaften erstattet, die im Z:
wissenschaftlich-technischen Fortschritts in einigen
neu auf den Markt kommen. Die andere Gruppe hi

fahrt in ihren Bedingungen eine abschliefende Auf:
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ist schon entscheidend, ob ein Komma, ein Punkt oder ein
Doppelpunkt auftaucht.“ Das mache oft den Unterschied
zwischen geschlossenen oder halboffenen Katalogen aus.
»~Kommt nach einer Aufzihlung ein Punkt, dann gibt es
auch nur die Hilfsmittel, die darin stehen. Befinden sich zam
Beispiel Insulinpumpen oder Beatmungsgerite nicht vor
dem Punkt, dann sind diese in der Regel im Hilfsmittelkata-
log nicht enthalten.“

Hennig weist zudem auf die Unterschiede hin, die selbst bei
den offenen Katalogen bestehen. ,Einige Gesellschaften
zahlen nur fiir Hilfsmittel einfacher Ausfithrung oder mitt-
lerer Preislage.“ Ein Versicherter kénne daher unter Um-
stinden mit einem solchen offenen Katalog deutlich schlech-

mfangreichen geschlossenen.
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mittelkatalog. Die Anzahl der Anbieter mit offenen Katalo-
gen sei iibersichtlich. Hennig hilt zudem Deckelungen der
jahrlichen Ausgaben fiir gefihrlich. Auch Niflel weist auf
solche Obergrenzen hin, die in den Versicherungsbedingun-
gen vorgegeben sein konnen. ,Es gibt Einsteigertarife, die
Oberschenkelprothesen bis maximal 5.000 Euro bezahlen.
Ein verniinftiges Produkt kostet aber 20.000 bis 25.000 Eu-
ro.“ Gerade in den offenen Katalogen erfolge hiufig eine
Beschrankung auf Hilfsmittel einfacher Art.

Das bestitigt auch Giissler. ,,Die Continentale zum Beispiel
hat einen sehr weitreichenden Hilfsmittelkatalog, sie geht
aber immer von Hilfsmitteln in einfacher Ausfilhrung aus.“
Doch das ist nicht die einzige Leistungsbremse, die Versiche-

rer in ihre Tarife einbauen. KVpro hat bei.

nen zuneh o). r




auf. Die Folge: Was nicht drin steht, ist nicht versicher

Sven Hennig, Spezialmakler fir private Krankenver

lern und erst recht Kunden die Bedeutung des Hilfsmittel-
katalogs nicht bewusst. ,,Bei vielen groflen und somit auch
kostenintensiven Hilfsmitteln besteht zwar nur eine geringe-
re Eintrittswahrscheinlichkeit, aber wenn ein Rollstuhl be-
nétigt wird, dann sprechen wir iiber Kosten, die nicht mehr
ohne weiteres selbst zu begleichen sind.“

»Der Hilfsmittelkatalog ist ein Thema, das in der Beratung
oftmals noch zu kurz kommt. Niemand spricht in der Bera-
tung gern iber eine schwerwiegende Erkrankung, die eine
Hilfsmittelversorgung nach sich zieht*, beschreibt Herbert
Nifel, Vorstandsvorsitzender der Impuls Finanzmanage-
ment AG in Gersthofen, einen hdufigen Mangel bei der Aus-
wahl von PKV-Tarifen. ,, Wenn ein Kunde aber spiter bei ei-
ner Prothese 20.000 Euro aus der eigenen Tasche bezahlen
muss, gelangt er schnell an seine wirtschaftlichen Grenzen.“
Impuls-Vermittler machen daher in der Beratung nachdriick-
lich auf das Thema Hilfsmittelkatalog aufmerksam.

Gerd Giissler, Geschiftsfithrer der KVpro.de GmbH in Frei-
burg, die sich auf Vergleichssoftware fiir Krankenversiche-
rungen spezialisiert hat, empfiehlt, beim Lesen der Versiche-

rungsbedingungen genau auf die Satzzeichen zu achten: ,,Es
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herte gleiche
utlich. ,In ZuKG

“méglich sein, bei Netzhautablésungen Patienten mit einem

Mikrochip wieder das Sehen zu ermoglichen. In den ge-
schlossenen Katalogen taucht ein solches Hilfsmittel natiir-
lich nicht auf, weil es derzeit noch keine Losung gibt. Offe-
ne Kataloge erfassen aber selbst eine solche kiinftige Ent-
wicklung. Nach Einschitzungen von Medizinern wird sich
der Aufwand dafiir in der Anfangsphase aber auf dem Ni-

veau eines Einfamilienhauses bewegen. “

Ausgabendeckelungen sind geféahrlich

Fiir den Versicherer ergibt sich ein kniffliges Kalkulations-
problem. ,,Bei einem geschlossenen Katalog kann er sehr gut
die Kosten abschédtzen. Bei einem offenen Katalog weif§ der
Aktuar nicht, welche Hilfsmittel in zehn oder 20 Jahren am

«

Markt verfiigbar sein werden.“ Sven Hennig kommt noch
einmal auf sein Beispiel mit der Netzhautablésung zuriick:
» Versicherer mit einem groffen Bestand briauchten doch nur
drei oder vier solcher Fille zu erwischen, damit schnell eine
Beitragserh6hung auf der Tagesordnung stiinde.“

Nach seinen Erfahrungen beschrinken sich drei Viertel der

privaten Krankenversicherer auf einen geschlossenen Hilfs-

Fiir den Fafl des Falles Johnt es sich,
fiir ein Vehikel wie einen Rolistuhl
die Angebote der Krankenkassen
genau zu priifen
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grenzen ausgemacht. ,Auflerdem lehnen sich neue Tarife,
die auf einen giinstigen Preis getrimmt werden, inzwischen
viel starker dem Leistungsspektrum der gesetzlichen Kran-
kenversicherung an®, fiigt Giissler hinzu.

NifSel wagt die Vor- und Nachteile der unterschiedlichen Re-
gelungen zu den Hilfsmitteln ab. ,,Ein offener Katalog gibt
den medizinischen Fortschritt an die Versicherten weiter.
Wenn ein geschlossener Katalog regelmafSig aktualisiert
wird, kann er aber ebenso ein Qualitdtsmerkmal fiir ein Pro-
dukt sein.“ Ein geschlossener Hilfsmittelkatalog ist gegen-
iber einem halboffenen rechtssicherer, weil der Versicherte
weniger von der Kulanz des Versicherers abhingig ist.

»Es gibt noch viele Vermittler, die Krankenversicherungen
iiber den Preis verkaufen®, wendet Gerd Giissler ein. Deren
Kunden wiirden frither oder spiter in den TV-Sendungen
von Frank Plassberg oder anderen auftauchen und iiber
mangelnde Absicherung klagen. ,,Der Vermittler muss dem
Kunden die Auswirkungen von Klauseln in Geld umrech-
nen. Dann kommt dieser schnell zur Einsicht, welche Klau-
sel er sich leisten kann und welche nicht.“ Auch aus diesem
Grund hat KVpro in seiner Software ein Erstattungsbaro-
meter eingebaut, mit dem der Vermittler schnell erkennt, wo

Eigenleistungen erforderlich sind. Klaus Morgenstern




