Bitte zu Ihren Versicherungsunterlagen nehmen

Anderungen in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen

Nachtrag zum Versicherungsvertrag
(Anderungen sind fett und kursiv hervorgehoben)

L Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Krankheitskosten- und Krankenhaustagegeldversicherung - Teil I
Musterbedingungen (MB/KK 2009) und Teil II Tarifbedingungen
(TB/KK)

Aufgrund der neu erlassenen Gesetze zur Beseitigung sozialer l::Jberforderung
bei Beitragsschulden in der Krankenversicherung sowie zur Anderung ver-
sicherungsrechtlicher Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
Teil I

6 Der Versicherungsnehmer kann die Umwandlung der Versicherung in
einen gleichartigen Versicherungsschutz verlangen, sofern die versicherte
Person die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit erfiillt. Der Ver-
sicherer nimmt den Antrag auf Umwandlung in angemessener Frist an.
Die erworbenen Rechte bleiben erhalten; die nach den technischen Berech-
nungsgrundlagen gebildete Riickstellung fiir das mit dem Alter der versicher-
ten Person wachsende Wagnis (Alterungsriickstellung) wird nach MaRgabe
dieser Berechnungsgrundlagen angerechnet. Soweit der neue Versicherungs-
schutz hoher oder umfassender ist, kann insoweit ein Risikozuschlag (§ 8a
Abs. 3 und 4) verlangt oder ein Leistungsausschluss vereinbart werden; ferner
sind fiir den hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes Wartezeiten
(§ 3 Abs. 6) einzuhalten. Der Umwandlungsanspruch besteht bei Anwartschafts-
und Ruhensversicherungen nicht, solange der Anwartschaftsgrund bzw. der
Ruhensgrund nicht entfallen ist, und nicht bei befristeten Versicherungsver-
hiltnissen. Die Umwandlung des Versicherungsschutzes aus einem Taril,
bei dem die Beitrige geschlechtsunabhingig kalkuliert werden, in einen
Tarif, bei dem dies nicht der Fall ist, ist ausgeschlossen. Eine Umwandlung
des Versicherungsschutzes in den Notlagentarif nach § 12h Versicherungs-
aufsichtsgesetz (VAG - siehe Anhang) ist ebenfalls ausgeschlossen.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht
Teil I

3 Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel miissen von den in Abs. 2
genannten Behandelnden verordnet, Arzneimittel aullerdem aus der Apotheke
bezogen werden.

7 Vor Beginn einer Heilbehandlung, deren Kosten voraussichtlich
2.000 € iiberschreiten werden, kann der Versicherungsnehmer in Textform
Auskunft iiber den Umfang des Versicherungsschutzes fiir die beabsichtigte
Heilbehandlung verlangen. Der Versicherer erteilt die Auskunft spétestens
nach vier Wochen,; ist die Durchfiihrung der Heilbehandlung dringend, wird
die Auskunft unverziiglich, spétestens nach zwei Wochen erteilt. Der Ver-
sicherer geht dabei auf einen vorgelegten Kostenvoranschlag und andere
Unterlagen ein. Die Frist beginnt mit Eingang des Auskunftsverlangens
beim Versicherer. Ist die Auskunft innerhalb der Frist nicht erteilt, wird
bis zum Beweis des Gegenteils durch den Versicherer vermutet, dass die
beabsichtigte medizinische Heilbehandlung notwendig ist.

8  Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht
iiber die Notwendigkeit einer medizinischen Behandlung eingeholt hat.
Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch den Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person erhebliche therapeutische Griinde oder sons-
tige erhebliche Griinde entgegenstehen, kann nur verlangt werden, einem
benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht zu geben. Der
Anspruch kann nur von der jeweils betroffenen Person oder ihrem gesetz-
lichen Vertreter geltend gemacht werden. Hat der Versicherungsnehmer
das Gutachten oder die Stellungnahme auf Veranlassung des Versicherers
eingeholt, erstattet der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 6 Auszahlung der Versicherungsleistungen
Teil 1T

3 Aufwendungen fiir Arznei-, Verband- und Heilmittel werden nur erstat-
tet, wenn die entsprechenden Rechnungen zusammen mit denen des
Behandelnden vorgelegt werden.

§ 8 Beitragszahlung
Teil I

3 (...) Der Beitragszuschlag ist einmalig zusétzlich zum laufenden Beitrag
zu entrichten. Der Versicherungsnehmer kann vom Versicherer die Stundung
des Beitragszuschlags verlangen, wenn iftr-die sofortige Zahlung ungewohn-
lieh—hart—treffen—wiirde—und den Interessen des Versicherers durch die
Vereinbarung einer angemessenen Ratenzahlung Rechnung getragen werden
kann. Der gestundete Betrag wird verzinst.

6 Ist der Versicherungsnehmer bei einer der Erfiillung der Pflicht zur
Versicherung dienenden Krankheitskostenversicherung (§ 193 Abs. 3 VVG -
siche Anhang) mit einem Betrag in Hohe von Beitragsanteilen fiir zwei
Monate im Riickstand, mahnt ihn der Versicherer unter-Hinweis-auf-das

- Der Versicherungsnehmer
hat fiir jeden angefangenen Monat eines Beitragsriickstandes einen
Sdumniszuschlag von 1% des Beitragsriickstandes sowie Mahnkosten in
nachgewiesener Hohe, mindestens 5 € je Mahnung, zu entrichten. Ist der
Beitragsriickstand einschlief$lich der Sdumniszuschlige zwei Monate nach
Zugang dieser Mahnung noch héher als der Beitragsanteil fiir einen Monat,
mahnt der Versicherer unter Hinweis auf das mogliche Ruhen des
Versicherungsvertrages ein zweites Mal. Ist der Beitragsriickstand ein-
schlieBlich der Siumniszuschlige einen Monat nach Zugang der zweiten
Mahnung hoher als der Beitragsanteil fiir einen Monat, ruht der Ver-
sicherungsvertrag ab dem ersten Tag des nachfolgenden Monats. Solange
der Versicherungsvertrag ruht, gilt die versicherte Person als im Notlagen-
tarif nach § 12h VAG (siehe Anhang) versichert. Es gelten insoweit die
Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir den Notlagentarif (AVB/NLT)
in der jeweils geltenden Fassung.

Das Ruhen des Versicherungsvertrages tritt nicht ein oder endet, wenn der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hilfebediirftig im Sinne
des Zweiten oder des Zwéilften Buchs Sozialgesetzbuch ist oder wird.
Unbeschadet davon wird der Vertrag ab dem ersten Tag des iibernéchs-
ten Monats in dem Tarif fortgesetzt, in dem der Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person vor Eintritt des Ruhens versichert war, wenn
alle riickstindigen Primienanteile einschlieBlich der Sidumniszuschlige
und der Beitreibungskosten gezahlt sind. In den Fillen der Sitze 7 und 8
ist der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person so zu stellen, wie
der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person vor der Versiche-
rung im Notlagentarif nach § 12h VAG (siehe Anhang) stand, abgesehen
von den wihrend der Ruhenszeit verbrauchten Anteilen der Alterungs-
riickstellung. Wahrend der Ruhenszeit vorgenommene Beitragsanpassun-
gen und Anderungen der allgemeinen Versicherungsbedingungen in dem
Tarif, in dem der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person vor
Eintritt des Ruhens versichert war, gelten ab dem Tag der Fortsetzung der
Versicherung in diesem Tari.

Die Hilfebediirftigkeit ist durch eine Bescheinigung des zustindigen Trigers

nach dem Zweiten Buch—Sozialgesetzbueh oder dem Zwolften Buch

Sozialgesetzbuch nachzuweisen; der Versicherer kann in angemessenen
Abstinden die Vorlage einer neuen Bescheinigung verlangen.
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§ 8a Beitragsberechnung
Teil I

1 Dle Berechnung der Beitrége erfolgt nach MalRgabe der Vorschriften des
i {VAG} und ist in den technischen Berech-
nungsgrundlagen des Versicherers festgelegt.

§ 13 Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
Teil I

5 Erhoht der Versicherer die Beitréige aufgrund der Beitragsanpassungs-
klausel oder vermindert er seine Leistungen gemdR § 18 Abs. 1, so kann der
Versicherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis hinsichtlich der betrof-
fenen versicherten Person innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der
Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kiindigen. Bei einer Beitragserh6hung kann der Versicherungsnehmer das
Versicherungsverhltnis auch bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Erhhung kiindigen.

7 Dient das Versicherungsverhéltnis der Erfiillung der Pflicht zur Ver-
sicherung (§ 193 Abs. 3 VVG - siehe Anhang), setzt die Kiindigung nach den
Abs. 1,2, 4,5 und 6 voraus, dass fiir die versicherte Person bei einem anderen
Versicherer ein neuer Vertrag abgeschlossen wird, der den Anforderungen
an die Pflicht zur Versicherung geniigt. Die Kiindigung wird nur wirksam,
wenn der Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Monaten nach der
Kiindigungserklirung nachweist, dass die versicherte Person bei einem neuen
Versicherer ohne Unterbrechung versichert ist; liegt der Zeitpunkt, zu dem
die Kiindigung ausgesprochen wurde, mehr als zwei Monate nach der
Kiindigungserklirung, muss der Nachweis bis zu diesem Zeitpunkt erbracht
werden.

II.  Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Krankentagegeldversicherung - Teil I Musterbedingungen (MB/KT
2009)

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
Teil I

5 Der Versicherungsnehmer kann die Umwandlung der Versicherung
in einen gleichartigen Versicherungsschutz verlangen, sofern die versicherte
Person die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit erfiillt. Der Ver-
sicherer nimmt einen Antrag auf Umwandlung in angemessener Frist an.
Die erworbenen Rechte bleiben erhalten; die nach den technischen Berech-
nungsgrundlagen gebildete Riickstellung fiir das mit dem Alter der versicher-
ten Person wachsende Wagnis (Alterungsriickstellung) wird nach MaRgabe
dieser Berechnungsgrundlagen angerechnet. Soweit der neue Versicherungs-
schutz hoher oder umfassender ist, kann insoweit ein Risikozuschlag (§ 8a
Abs. 3 und 4) verlangt oder ein Leistungsausschluss vereinbart werden; ferner
sind fiir den hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes Wartezeiten
(§ 3 Abs. 6) einzuhalten. Der Umwandlungsanspruch besteht bei Anwartschafts-
und Ruhensversicherungen nicht, solange der Anwartschaftsgrund bzw. der
Ruhensgrund nicht entfallen ist, mit Ausnahme einer Befristung nach § 196
VVG (siehe Anhang) besteht der Umwandlungsanspruch auch nicht bei
befristeten Versicherungsverhiltnissen. Die Umwandlung des Versiche-
rungsschutzes aus einem Tarif, bei dem die Beitréige geschlechtsunabhéngig
kalkuliert werden, in einen Tarif, bei dem dies nicht der Fall ist, ist aus-
geschlossen.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht
Teil 1

10  Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht,
fiir die Feststellung einer Arbeitsunfihigkeit oder einer Berufsunfihigkeit
(vgl. § 15 Abs. 1 Buchstabe b), eingeholt hat. Wenn der Auskunft an oder
der Einsicht durch den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
erhebliche therapeutische Griinde oder sonstige erhebliche Griinde ent-
gegenstehen, kann nur verlangt werden, einem benannten Arzt oder
Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht zu geben. Der Anspruch kann nur
von der jeweils betroffenen Person oder ihrem gesetzlichen Vertreter gel-
tend gemacht werden. Hat der Versicherungsnehmer das Gutachten oder
die Stellungnahme auf Veranlassung des Versicherers eingeholt, erstattet
der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 13 Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
Teil I

4 Erhoht der Versicherer die Beitréige aufgrund der Beitragsanpassungs-
klausel oder vermindert er seine Leistungen gemaR § 18 Abs. 1 oder macht er
von seinem Recht auf Herabsetzung gemdR § 4 Abs. 4 Gebrauch, so kann der
Versicherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis hinsichtlich der betrof-
fenen versicherten Person innerhalb von zwei Monaten vom Zugang der
Anderungsmitteilung an zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kiindigen. Bei einer Beitragserh6hung kann der Versicherungsnehmer das
Versicherungsverhiltnis auch bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Erhhung kiindigen.

II.  Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
erginzende Pflegekrankenversicherung — Teil I Musterbedingungen
(MB/EPV 2009)

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
Teil I

12 Der Versicherungsnehmer kann die Umwandlung der Versicherung
in einen gleichartigen Versicherungsschutz verlangen, sofern die versicherte
Person die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit erfiillt. Der Ver-
sicherer nimmt einen Antrag auf Umwandlung in angemessener Frist an.
Die erworbenen Rechte bleiben erhalten; die nach den technischen Berech-
nungsgrundlagen gebildete Riickstellung fiir das mit dem Alter der versicher-
ten Person wachsende Wagnis (Alterungsriickstellung) wird nach MaRgabe
dieser Berechnungsgrundlagen angerechnet. Soweit der neue Versicherungs-
schutz hoher oder umfassender ist, kann insoweit ein Risikozuschlag (§ 8a
Abs. 3 und 4) verlangt oder ein Leistungsausschluss vereinbart werden; ferner
ist fiir den hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes die Wartezeit
(§ 3 Abs. 3) einzuhalten. Der Umwandlungsanspruch besteht bei Anwartschafts-
und Ruhensversicherungen nicht, solange der Anwartschaftsgrund bzw. der
Ruhensgrund nicht entfallen ist, und nicht bei befristeten Versicherungsver-
haltnissen. Die Umwandlung des Versicherungsschutzes aus einem Tarif,
bei dem die Beitrige geschlechtsunabhingig kalkuliert werden, in einen
Tarif, bei dem dies nicht der Fall ist, ist ausgeschlossen.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht
Teil I

2 Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht
eingeholt hat. Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch den Ver-
sicherungsnehmer oder die versicherte Person erhebliche therapeutische
Griinde oder sonstige erhebliche Griinde entgegenstehen, kann nur verlangt
werden, einem benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht
zu geben. Der Anspruch kann nur von der jeweils betroffenen Person oder
ihrem gesetzlichen Vertreter geltend gemacht werden. Hat der Versiche-
rungsnehmer das Gutachten oder die Stellungnahme auf Veranlassung des
Versicherers eingeholt, erstattet der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 13 Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
Teil I

4 Erhoht der Versicherer die Beitréige gemiaR § 8b oder vermindert er seine
Leistungen gemdR § 18 Abs. 1, so kann der Versicherungsnehmer das Ver-
sicherungsverhéltnis hinsichtlich der betroffenen versicherten Person inner-
halb von zwei Monaten vom Zugang der Anderungsmitteilung an zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Bei einer Beitrags-
erhohung kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhiltnis auch
bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung kiindigen.

IV. Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Pflegekrankenversicherung - Teil I Musterbedingungen (MB/PV
2009)

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes
Teil I

6 Der Versicherungsnehmer kann die Umwandlung der Versicherung
in einen gleichartigen Versicherungsschutz verlangen, sofern die versicherte
Person die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit erfiillt. Der Ver-
sicherer nimmt einen Antrag auf Umwandlung in angemessener Frist an.



Die erworbenen Rechte bleiben erhalten; die nach den technischen Berech-
nungsgrundlagen gebildete Riickstellung fiir das mit dem Alter der versicher-
ten Person wachsende Wagnis (Alterungsriickstellung) wird nach MaRgabe
dieser Berechnungsgrundlagen angerechnet. Soweit der neue Versicherungs-
schutz hoher oder umfassender ist, kann insoweit ein Risikozuschlag (§ 8a
Abs. 3 und 4) verlangt oder ein Leistungsausschluss vereinbart werden; ferner
sind fiir den hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes Wartezeiten
(§ 3 Abs. 3) einzuhalten. Der Umwandlungsanspruch besteht bei Anwartschafts-
und Ruhensversicherungen nicht, solange der Anwartschaftsgrund bzw. der
Ruhensgrund nicht entfallen ist, und nicht bei befristeten Versicherungsver-
haltnissen. Die Umwandlung des Versicherungsschutzes aus einem Tarif,
bei dem die Beitrige geschlechtsunabhéngig kalkuliert werden, in einen
Tarif, bei dem dies nicht der Fall ist, ist ausgeschlossen.

§ 4 Umfang der Leistungspflicht
Teil I

5 Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht
iiber die Notwendigkeit einer medizinischen Behandlung eingeholt hat.
Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch den Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person erhebliche therapeutische Griinde oder sons-
tige erhebliche Griinde entgegenstehen, kann nur verlangt werden, einem
benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht zu geben. Der
Anspruch kann nur von der jeweils betroffenen Person oder ihrem gesetz-
lichen Vertreter geltend gemacht werden. Hat der Versicherungsnehmer
das Gutachten oder die Stellungnahme auf Veranlassung des Versicherers
eingeholt, erstattet der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 13 Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
Teil I

5 Erhoht der Versicherer die Beitrdge oder vermindert er seine Leistun-
gen gemil § 18 Abs. 1, so kann der Versicherungsnehmer das Versiche-
rungsverhéltnis hinsichtlich der betroffenen versicherten Person innerhalb
von zwei Monaten vom Zugang der Anderungsmitteilung an zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Bei einer Beitragserhohung
kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhiltnis auch bis und
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung kiindigen.

V.  Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Krankentagegeld-Versicherung nach Tarif KTAR

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

7 Der Versicherungsnehmer kann die Umwandlung der Versicherung
in einen gleichartigen Versicherungsschutz verlangen, sofern die versicherte
Person die Voraussetzungen fiir die Versicherungsfahigkeit erfiillt. Der Ver-
sicherer nimmt einen Antrag auf Umwandlung in angemessener Frist an.
Die erworbenen Rechte bleiben erhalten; die nach den technischen Berech-
nungsgrundlagen gebildete Riickstellung fiir das mit dem Alter der versicher-
ten Person wachsende Wagnis (Alterungsriickstellung) wird nach MaRgabe
dieser Berechnungsgrundlagen angerechnet. Soweit der neue Versicherungs-
schutz hoher oder umfassender ist, kann insoweit ein Risikozuschlag (§ 8a
Abs. 4 und 5) verlangt oder ein Leistungsausschluss vereinbart werden; ferner
sind fiir den hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes Wartezeiten
(§ 3 Abs. 6) einzuhalten. Die Umwandlung des Versicherungsschutzes aus
einem Tarif, bei dem die Beitrige geschlechtsunabhéngig kalkuliert werden,
in einen Tarif, bei dem dies nicht der Fall ist, ist ausgeschlossen.

§ 13 Kiindigung

2 Erhoht der Versicherer die Beitrige gemiR § 8b oder erfolgt eine
Anderung der Bedingungen und des Tarifs gemdR § 18, so kann der
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag hinsichtlich der betroffenen
versicherten Person innerhalb von zwei Monaten vom Zugang der Ande-
rungsmitteilung an zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kiindigen. Bei einer Beitragserh6hung kann der Versicherungsnehmer auch
bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung kiindigen.

VI. Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
langfristige Auslandskrankenversicherung

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 3 Umfang der Leistungspflicht

3 Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel miissen von den in Abs. 2
genannten Behandelnden verordnet, Arzneimittel auerdem aus der Apotheke
bezogen werden.

7 Vor Beginn einer Heilbehandlung, deren Kosten voraussichtlich
2.000 € iiberschreiten werden, kann der Versicherungsnehmer in Textform
Auskunft iiber den Umfang des Versicherungsschutzes fiir die beabsichtigte
Heilbehandlung verlangen. Der Versicherer erteilt die Auskunft spétestens
nach vier Wochen,; ist die Durchfiihrung der Heilbehandlung dringend, wird
die Auskunft unverziiglich, spétestens nach zwei Wochen erteilt. Der Ver-
sicherer geht dabei auf einen vorgelegten Kostenvoranschlag und andere
Unterlagen ein. Die Frist beginnt mit Eingang des Auskunftsverlangens
beim Versicherer. Ist die Auskunft innerhalb der Frist nicht erteilt, wird
bis zum Beweis des Gegenteils durch den Versicherer vermutet, dass die
beabsichtigte medizinische Heilbehandlung notwendig ist.

8  Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht
iiber die Notwendigkeit einer medizinischen Behandlung eingeholt hat.
Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch den Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person erhebliche therapeutische Griinde oder sons-
tige erhebliche Griinde entgegenstehen, kann nur verlangt werden, einem
benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht zu geben. Der
Anspruch kann nur von der jeweils betroffenen Person oder ihrem gesetz-
lichen Vertreter geltend gemacht werden. Hat der Versicherungsnehmer
das Gutachten oder die Stellungnahme auf Veranlassung des Versicherers
eingeholt, erstattet der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 5 Auszahlung der Versicherungsleistungen

3 Die Rechnungen sind im Original einzureichen. Sie miissen den Vor-
und Zunamen der behandelten Person, die Bezeichnung der Krankheiten
(Diagnosen), die Behandlungsdaten und die Angabe der einzelnen Leistungen
des Behandelnden enthalten.(...)

4 Aufwendungen fiir Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel werden nur
erstattet, wenn die entsprechenden Rechnungen zusammen mit denen des
Behandelnden vorgelegt werden.

§ 12 Ende der Versicherung

5 Erhoht der Versicherer die Beitréige aufgrund der Beitragsanpassungs-
klausel oder vermindert er seine Leistungen gemdR § 16 Abs. 1, so kann der
Versicherungsnehmer das Versicherungsverhiltnis hinsichtlich der betrof-
fenen versicherten Person innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der
Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kiindigen. Bei einer Beitragserhohung kann der Versicherungsnehmer das
Versicherungsverhiltnis auch bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Erhéhung kiindigen.

VII. Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Auslandsreise-Zusatzversicherung nach Tarif URZ(.)

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 4 Umfang der Leistungspflicht

2 Arznei-, Verband- und Heilmittel miissen von den in Abs. 1 genannten
Behandelnden verordnet, Arzneimittel aulerdem aus der Apotheke bezogen
werden.

§ 6 Auszahlung der Versicherungsleistungen

2 Die Rechnungen sind im Original einzureichen. Sie miissen den Vor-
und Zunamen der behandelten Person, die Bezeichnung der Krankheiten
(Diagnosen), die Angabe der einzelnen Leistungen des Behandelnden sowie
die Behandlungsdaten enthalten.(...)

§ 16 Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

2 Der Versicherungsnehmer kann das Versicherungsverhéltnis innerhalb
von zwei Monaten nach Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen, andernfalls tritt die Anderung
in Kraft. Darauf wird auch in der Anderungsmitteilung hingewiesen.
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VIII. Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
stationére Zusatzversicherung bei Unfillen nach Tarif plusU

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 4 Umfang der Leistungspflicht

5 Vor Beginn einer Heilbehandlung, deren Kosten voraussichtlich
2.000 € iiberschreiten werden, kann der Versicherungsnehmer in Textform
Auskunft iiber den Umfang des Versicherungsschutzes fiir die beabsichtigte
Heilbehandlung verlangen. Der Versicherer erteilt die Auskunft spiitestens
nach vier Wochen, ist die Durchfiihrung der Heilbehandlung dringend, wird
die Auskunft unverziiglich, spétestens nach zwei Wochen erteilt. Der Ver-
sicherer geht dabei auf einen vorgelegten Kostenvoranschlag und andere
Unterlagen ein. Die Frist beginnt mit Eingang des Auskunftsverlangens
beim Versicherer. Ist die Auskunft innerhalb der Frist nicht erteilt, wird
bis zum Beweis des Gegenteils durch den Versicherer vermutet, dass die
beabsichtigte medizinische Heilbehandlung notwendig ist.

6 Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht
iiber die Notwendigkeit einer medizinischen Behandlung eingeholt hat.
Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch den Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person erhebliche therapeutische Griinde oder sons-
tige erhebliche Griinde entgegenstehen, kann nur verlangt werden, einem
benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht zu geben. Der
Anspruch kann nur von der jeweils betroffenen Person oder ihrem gesetz-
lichen Vertreter geltend gemacht werden. Hat der Versicherungsnehmer
das Gutachten oder die Stellungnahme auf Veranlassung des Versicherers
eingehollt, erstattet der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 8b Beitragsanpassung

2 Der Versicherungsnehmer kann das Versicherungsverhéltnis hinsicht-
lich der betroffenen versicherten Person innerhalb von zwei Monaten nach
Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung kiindigen, andernfalls tritt die Anderung in Kraft. Darauf wird
auch in der Anderungsmitteilung hingewiesen.

§ 13 Kiindigung durch den Versicherungsnehmer

4 Erhoht der Versicherer die Beitrédge aufgrund einer Beitragsanpassungs-
klausel oder vermindert er seine Leistungen gemdR § 18, so kann der
Versicherungsnehmer das Versicherungsverhiltnis hinsichtlich der betrof-
fenen versicherten Person innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der
Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
kiindigen. Bei einer Beitragserhohung kann der Versicherungsnehmer das
Versicherungsverhiltnis auch bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Erhéhung kiindigen.

§ 18 Anderungen der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

2 Der Versicherungsnehmer kann das Versicherungsverhaltnis innerhalb
von zwei Monaten nach Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen, andernfalls tritt die Anderung in
Kraft. Darauf wird auch in der Anderungsmitteilung hingewiesen.

IX. Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
staatlich geforderte erginzende Pflegeversicherung

Aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur Anderung versicherungsrechtlicher
Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 17 Kiindigung durch den Versicherungsnehmer
Teil I

4 Erhéht der Versicherer die Beitréige gemaR § 11 oder vermindert er seine
Leistungen gemiR § 22 Abs. 1, kann der Versicherungsnehmer das Ver-
sicherungsverhéltnis hinsichtlich der betroffenen versicherten Person inner-
halb von zwei Monaten vom Zugang der Anderungsmitteilung an zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Bei einer Beitrags-
erhohung kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhiltnis auch
bis und zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung kiindigen.

X.  Anderungen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die
Krankheitskosten-Zusatzversicherung nach Tarif plus(.)Z

Aufgrund der am 31. Mérz 2012 in Kraft getretenen EU-Verordnung 260/2012
(sog. »SEPA-Verordnung«) und aufgrund des neu erlassenen Gesetzes zur
Anderung versicherungsrechtlicher Vorschriften gelten folgende Anderungen:

§ 1 Wann konnen Sie sich in Tarif plus()Z versichern und wie kommt der
Vertrag zustande?

2 Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme Ihres Versiche-
rungsantrags zustande (= Vertragsschluss). Thren Versicherungsantrag
nehmen wir an, indem wir Thnen einen Versicherungsschein oder eine
Annahmeerkldrung zusenden. Voraussetzung fiir die Annahme des Ver-
sicherungsantrags ist, dass Sie dem Lastschriftverfahren zugestimmt haben.

§ 2 Welche Leistungen umfasst der Tarif plus()Z?

8 Vor Beginn einer Heilbehandlung, deren Kosten voraussichtlich
2.000 € iiberschreiten werden, kann der Versicherungsnehmer in Textform
Auskunft iiber den Umfang des Versicherungsschutzes fiir die beabsichtigte
Heilbehandlung verlangen. Der Versicherer erteilt die Auskunft spétestens
nach vier Wochen,; ist die Durchfiihrung der Heilbehandlung dringend, wird
die Auskunft unverziiglich, spétestens nach zwei Wochen erteilt. Der Ver-
sicherer geht dabei auf einen vorgelegten Kostenvoranschlag und andere
Unterlagen ein. Die Frist beginnt mit Eingang des Auskunftsverlangens
beim Versicherer. Ist die Auskunft innerhalb der Frist nicht erteilt, wird
bis zum Beweis des Gegenteils durch den Versicherer vermutet, dass die
beabsichtigte medizinische Heilbehandlung notwendig ist.

9 Der Versicherer gibt auf Verlangen des Versicherungsnehmers oder
der versicherten Person Auskunft iiber und Einsicht in Gutachten oder
Stellungnahmen, die der Versicherer bei der Priifung der Leistungspflicht
iiber die Notwendigkeit einer medizinischen Behandlung eingeholt hat.
Wenn der Auskunft an oder der Einsicht durch den Versicherungsnehmer
oder die versicherte Person erhebliche therapeutische Griinde oder sons-
tige erhebliche Griinde entgegenstehen, kann nur verlangt werden, einem
benannten Arzt oder Rechtsanwalt Auskunft oder Einsicht zu geben. Der
Anspruch kann nur von der jeweils betroffenen Person oder ihrem gesetz-
lichen Vertreter geltend gemacht werden. Hat der Versicherungsnehmer
das Gutachten oder die Stellungnahme auf Veranlassung des Versicherers
eingeholt, erstattet der Versicherer die entstandenen Kosten.

§ 8 Wie und wann ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen?

4 Ist mit uns die Beitragszahlung per Lastschriftverfahren vereinbart,
gilt als rechtzeitige Zahlung, wenn von Thnen bei Vertragsschluss ein SEPA-
Lastschriftmandat erteilt und die Lastschrift vom Geldinstitut bei Vorlage
eingelost wird.

§ 14 Wie kann das Versicherungsverhéltnis gekiindigt oder beendet werden?

2 Im Rahmen dieses Versicherungsvertrages haben Sie als Versicherungs-
nehmer auflerdem folgende Sonderkiindigungsrechte:

a)  Erhoht sich der Beitrag einer versicherten Person Ihres Vertrags auf-
grund der Beitragsanpassungsklausel (§ 10 Abs. 1), konnen Sie das
Versicherungsverhiltnis hinsichtlich der betroffenen versicherten
Person innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Anderungs-
mitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhhung schrift-
lich kiindigen. Auf der Anderungsmitteilung werden wir Sie darauf
hinweisen.

¢  Mindern sich die Leistungen aufgrund einer Anderung gemiR § 10
Abs. 2, konnen Sie das Versicherungsverhaltnis hinsichtlich der betrof-
fenen versicherten Personen innerhalb von zwei Monaten nach
Zugang der Anderungsmitteilung zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung kiindigen. Auf der entsprechenden Anderungsmitteilung
werden wir Sie darauf hinweisen.

Den Anderungen in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen hat der unabhéngige Treuhéinder zugestimmt.



