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Bedarfsanalyse GKZ-Zusatz 
 

 
Sehr geehrter Interessent, 
 
zur Auswahl des passenden Produktes wählen Sie bitte die für Sie wichtigen Bereiche aus 
und beantworten dazu die entsprechenden Fragen.  
 
Alles Weitere besprechen wir gern telefonisch. 
 
  
Ihr Sven Hennig  
 
 
 
 
Rücksendung bitte an: 
 
pkv@online-pkv.de 
Fax: 03212 122 9321 
 
Beratungen unter (0 38 38) 30 75 33 
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Name:   ……………………………………………………… Geschlecht:   £ m £ w 
 
Geburtsdatum:   …..………………    Beruf: ____________________ £ angestellt £ selbständig 
 

1. Ambulant – GKV-Zusatz 
GKV-Zusatzversicherung        £ 
(Kostenerstattungsprinzip, Leistung wie bei privater Versicherung)  

oder  
GKV-Ergänzungsversicherung       £ 
(Sachleistungsprinzip, Ausgleich für Leistungen, die durch die Gesundheitsreformen  
weggefallen sind)  

oder  
sowohl GKV-Zusatz als auch GKV-Ergänzung berechnen     £ 
 

 

Ambulante Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

GOÄ - Ärzte ambulant 
Werden die ärztlichen Leistungen bis zu den 
Höchstsätzen der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ) 
erstattet? 

mindestens 
 

 <1,8  £ 1,8 £ 2,3  £ 3,5  £ 

GOÄ - Ärzte ambulant darüber 
Werden die ärztlichen Leistungen auch über die 
Höchstsätze der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ) 
hinaus erstattet, und wenn ja, in welchem Umfang? 

mindestens 
 

 Kulanz  £ mit Beschränkung  £ 
 

  ohne Beschränkung  £ 

GOÄ - Ärzte ambulant Ausland 
In welchem Umfang werden ambulante Arztkosten im 
Ausland übernommen, wenn der Arzt im Ausland 
gezielt aufgesucht wird? 

£ £ £ 

• Ausland unbegrenzt - akut 
Erfolgt die Erstattung unbegrenzt, wenn die Behandlung akut 
im Ausland notwendig wird? 

 ja  £ nein  £ 

• Ausland unbegrenzt - gezielt 
Erfolgt die Erstattung unbegrenzt, wenn zur Behandlung 
gezielt ins Ausland gereist wird? 

 ja  £ nein  £ 
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Ambulante Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Alternative Arzneimittel 
In welchem Umfang werden alternative Arzneimittel 
(z.B. Naturheilmittel, Phytopharmaka, 
anthroposophische Arzneimittel) erstattet? 

£ £ £ 

Heilmittel 
Welche verordneten Heilmittel werden in welchem 
Umfang erstattet? Wird hierzu eine Vorleistung der 
GKV vorausgesetzt? 

£ £ £ 

Hilfsmittel 
In welchem Umfang werden die Anschaffungskosten 
für Hilfsmittel nach Vorleistung der gesetzlichen 
Krankenversicherung (GKV) erstattet? 

£ £ £ 

Brillen / Sehhilfen 
Werden die Restkosten für Sehhilfen (Brillen, 
Kontaktlinsen) nach Vorleistung der gesetzlichen 
Krankenversicherung (GKV) in vollem Umfang erstattet 
bzw., wenn nicht, in welchem Umfang? 

£ £ £ 

Heilpraktiker 
In welchem Umfang werden die Kosten für die 
Behandlung beim Heilpraktiker erstattet? 

£ £ £ 

Alternative Heilmethoden 
Welche alternativen Heilmethoden (z.B. 
Naturheilmittel, Phytopharmaka, anthroposophische 
Arzneimittel) werden in welchem Umfang erstattet? 

£ £ £ 

Arznei-/Verbandmittel 
In welchem Umfang werden verordnete Arznei- und 
Verbandmittel erstattet? 

£ £ £ 

Psychotherapie 
In welchem Umfang werden die Kosten einer 
ambulanten psychotherapeutischen Behandlung nach 
Vorleistung der gesetzlichen Krankenversicherung 
(GKV) erstattet? 

£ £ £ 

Vorsorgeuntersuchung 
Welche Vorsorgeuntersuchungen werden erstattet, die 
die GKV nicht übernimmt? 

£ £ £ 
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Ambulante Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Schutzimpfungen 
Werden nach Vorleistung der GKV weitere 
Schutzimpfungen übernommen und, wenn ja, in 
welchem Umfang? 

£ £ £ 

Selbstbeteiligungen in der  PKV 
Für welche Tarifleistungen gelten zusätzliche 
Selbstbeteiligungen? 

£ £ £ 

Selbstbehalt in der GKV 
Wird ein mit der GKV vereinbarter Selbstbehalt vom 
Zusatztarif übernommen? 

£ £ £ 

Zuzahlungen in der GKV 
In welchem Umfang werden gesetzliche Zuzahlungen 
(z. B. Praxisgebühr, Zuzahlungen für Medikamente) 
erstattet? 

£ £ £ 

Individuelle Gesundheitsleistung (IGeL) 
Erstattet der Tarif individuelle Gesundheitsleistungen 
nach dem IGeL-Verzeichnis und, wenn ja, welche? 

£ £ £ 

Transportkosten ambulant 
Wird die Differenz des Rechnungsbetrages für 
Transportkosten zu und von einer ambulanten 
Behandlung voll erstattet? 

£ £ £ 

Vorleistung ambulant 
Erstattet der Tarif ambulante Leistungen auch dann, 
wenn die gesetzliche Krankenversicherung keine 
ambulante Vorleistung erbracht hat? 

£ £ £ 

Ambulante Kur 
Was leistet der Tarif bei ambulanten Kuren nach 
Vorleistung der gesetzlichen Krankenversicherung 
(GKV)? 

£ £ £ 

GKV-Wechsel - Mitnahme des Zusatztarifs 
Kann der GKV- Zusatztarif bei Wechsel der GKV 
weitergeführt werden? 

£ £ £ 

AM AR (Alterungsrückstellungen ambulant) 
Ist der Tarif mit Alterungsrückstellungen kalkuliert? £ £ £ 
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Ambulante Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Arbeitslosigkeit beitragsfrei 
Besteht bei Arbeitslosigkeit eine beitragsfreie 
Ruhensvereinbarung? 

£ £ £ 
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2. Stationäre Unterbringung – GKV-Zusatz 
 

Einbettzimmer       £           Zweibettzimmer       £         Mehrbettzimmer       £  

Behandlung durch Privatarzt Ja £   Nein £  

Mehrkosten freie Krankenhauswahl £  

 

Stationäre Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Ambulante Operationen 
In welchem Umfang werden ambulante Operationen 
erstattet? 

£ £ £ 

Gemischte Anstalten 
Unter welchen Bedingungen leistet der Tarif für 
Behandlungen in Krankenanstalten, die auch Kuren / 
Sanatoriumsbehandlung durchführen bzw. 
Rekonvaleszenten aufnehmen? 

£ £ £ 

• auch ohne vorherige schriftliche Leistungszusage 
Leistet der Tarif auch ohne vorherige schriftliche 
Leistungszusage des Versicherers für Behandlungen in 
Krankenanstalten, die auch Kuren/Sanatoriumsbehandlung 
durchführen bzw. Rekonvaleszenten aufnehmen? 

 ja  £ nein  £ 

freie Krankenhauswahl 
Werden die Mehrkosten für die allgemeinen 
Krankenhausleistungen, die bei freier Krankenhauswahl 
entstehen können, erstattet? 

£ £ £ 

Eigenanteil stationär 
Wird der gesetzliche Eigenanteil bei einem stationären 
Krankenhausaufenthalt übernommen? 

£ £ £ 

GOÄ - Ärzte stationär 
Werden die ärztlichen Leistungen bis zu den 
Höchstsätzen der Gebührenordnung für Ärzte (GOÄ) 
erstattet? 

mindestens 
 

 <1,8  £ 1,8 £ 2,3  £ 3,5  £ 

GOÄ - Ärzte stationär darüber 
In welchem Umfang werden ärztliche Leistungen im 
Krankenhaus auch über die Höchstsätze der 
Gebührenordnung für Ärzte hinaus erstattet? 

mindestens 
 

 Kulanz  £ mit Beschränkung  £ 
 

  ohne Beschränkung  £ 



 
 
 

Bedarfsanalyse – GKZ-Zusatz (lang) 
 

S e i t e  8  ( 2 4 )  
 

© Copyright 2013 KVpro.de GmbH. Zur eigenen Endkundenberatung. 

Stationäre Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

GOÄ - Ärzte stationär Ausland 
In welchem Umfang wird der Rechnungsbetrag für 
Arztkosten im Ausland erstattet, wenn das ausländische 
Krankenhaus gezielt zur Behandlung aufgesucht wird? 

£ £ £ 

Krankenhausmeldung 
Verzichtet der Versicherer bei einem stationären 
Aufenthalt auf die Krankenhausmeldung innerhalb von 
10 Tagen? 

£ £ £ 

Psychotherapie stationär 
Welche Zusatzleistungen werden bei einer stationären 
psychotherapeutischen Behandlung übernommen? 

£ £ £ 

Rooming in (Elternteil und Kind) 
Wird bei einem stationären Aufenthalt des Kindes für die 
Unterbringung eines Elternteils (Rooming in) über die 
GKV hinaus geleistet? 

£ £ £ 

Stationäre Unterkunft 
Welche Art von Unterkunft und welche ärztlichen 
Leistungen werden erstattet? 

£ £ £ 

Ersatz-KHT 
In welcher Höhe bezahlt der Versicherer ein Ersatz-
Krankenhaustagegeld, wenn eine niedrigere als die 
versicherte stationäre Unterkunft in Anspruch 
genommen wird? 

£ £ £ 

Transport stationär 
In welchem Umfang werden bei einem stationären 
Krankentransport die Kosten zum und vom 
Krankenhaus erstattet? 

£ £ £ 

Auslandsrücktransport 
Welche Kosten werden für einen medizinisch 
notwendigen Auslandsrücktransport erstattet? 

£ £ £ 

Vorleistung stationär 
Erstattet der Tarif Leistungen auch dann, wenn die 
gesetzliche Krankenversicherung keine stationäre 
Vorleistung erbracht hat? 

£ £ £ 
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Stationäre Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Anschlussheilbehandlung (Reha) 
Welche Leistungen werden bei der 
Anschlussheilbehandlung (Reha) übernommen 
a) nach Vorleistung der gesetzlichen Leistungsträger, 
b) wenn kein gesetzlicher Rehabilitationsträger 
vorhanden ist? 

£ £ £ 

• AHB, Reha ohne Vorleistung 
Werden Anschlussheilbehandlungen erstattet, wenn keine 
anderweitige Vorleistung erfolgt? 

 ja  £ nein  £ 

Aufnahme-/Abschluss-Untersuchung 
Werden die ambulanten Aufnahme- und 
Abschlussuntersuchungen erstattet, die in unmittelbaren 
Zusammenhang mit einer Krankenhausbehandlung 
stehen? 

£ £ £ 

Entbindungspauschale 
Wird eine Entbindungspauschale gezahlt und, wenn ja, 
in welcher Höhe? 

£ £ £ 

GKV-Wechsel - Mitnahme des Zusatztarifs 
Kann der GKV- Zusatztarif bei Wechsel der GKV 
weitergeführt werden? 

£ £ £ 

S AR (Alterungsrückstellungen stationär) 
Ist der Tarif mit Alterungsrückstellungen kalkuliert? £ £ £ 
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3. Zahn – GKV-Zusatz 
GKV-Zusatzversicherung        £ 
(Kostenerstattungsprinzip, Leistung wie bei privater Versicherung)  

oder  
GKV-Ergänzungsversicherung       £ 
(Sachleistungsprinzip, Ausgleich für Leistungen, die durch die Gesundheitsreformen  
weggefallen sind)  

oder  
sowohl GKV-Zusatz als auch GKV-Ergänzung berechnen     £ 
 

 

Zahn-Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Vorleistung Zahn 
Erstattet der Tarif Leistungen auch dann, wenn die 
gesetzliche Krankenversicherung keine Zahn-
Vorleistung erbracht hat? 

£ £ £ 

GOZ - Zahnärzte 
Werden die Zahnarztkosten bis zum Höchstsatz der 
Gebührenordnung für Zahnärzte (GOZ) anerkannt? 

mindestens 
 

 <1,8  £ 1,8 £ 2,3  £ 3,5  £ 

GOZ - Zahnärzte darüber 
Werden zahnärztliche Leistungen auch über den 
Höchstsatz der Gebührenordnung für Zahnärzte (GOZ) 
hinaus erstattet, und wenn ja, in welchem Umfang? 

mindestens 
 

 Kulanz  £ mit Beschränkung  £ 
 

  ohne Beschränkung  £ 

GOZ - Zahnärzte Ausland 
In welchem Umfang wird der Rechnungsbetrag für 
Zahnarztkosten im Ausland erstattet, wenn der Zahnarzt 
gezielt aufgesucht wird? 

£ £ £ 

Zahnbehandlung 
In welchem Umfang werden die Kosten für 
Zahnbehandlung nach Vorleistung der gesetzlichen 
Krankenkasse (GKV) erstattet? 

£ £ £ 

Preisverzeichnis Zahn 
Verfügt der Tarif über kein Preisverzeichnis? £ £ £ 
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Zahn-Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Zahnersatz 
In welchem Umfang werden die Kosten für Zahnersatz 
nach Vorleistung der gesetzlichen Krankenkasse (GKV) 
erstattet? 

£ £ £ 

Inlays 
In welchem Umfang werden Inlays erstattet? £ £ £ 

Implantate 
In welchem Umfang werden Implantate erstattet? £ £ £ 

Kieferorthopädie 
In welchem Umfang werden die Kosten für 
Kieferorthopädie nach Vorleistung der gesetzlichen 
Krankenkasse (GKV) erstattet? 

£ £ £ 

Gnathologie 
In welchem Umfang werden funktionsanalytische und 
funktionstherapeutische Behandlungen übernommen? 

£ £ £ 

Prophylaxe 
In welchem Umfang erstattet der Tarif prophylaktische 
zahnärztliche Leistungen? 

£ £ £ 

Summenbegrenzung  Zahn 
Welche Summenbegrenzung besteht für 
Zahnbehandlung, Zahnersatz und Kieferorthopädie in 
den ersten 10 Versicherungsjahren? 

£ £ £ 

• Keine Summenbegrenzung Zahnbehandlung  ja  £ nein  £ 

• Keine Summenbegrenzung Zahnersatz  ja  £ nein  £ 

• Keine Summenbegrenzung Kieferorthopädie  ja  £ nein  £ 

Entfällt Summenbegrenzung bei Unfall 
Entfällt die tarifliche Summenbegrenzung 
(Jahreshöchstsätze) bei Unfall? 

£ £ £ 

Heil- und Kostenplan 
Für welche Zahnleistung ist vor Behandlungsbeginn ein 
Heil- und Kostenplan der Gesellschaft vorzulegen? 

£ £ £ 

• Heil- und Kostenplan - Zahnbehandlung  ja  £ nein  £ 
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Zahn-Leistungsfragen 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

• Heil- und Kostenplan - Zahnersatz  ja  £ nein  £ 

• Heil- und Kostenplan - Kieferorthopädie  ja  £ nein  £ 

Fehlende Zähne - Erstattung 
In welchem Umfang werden die Kosten für fehlende 
nicht ersetzte Zähne übernommen? 

£ £ £ 

Fehlende Zähne - Zuschlag 
Wird ein Zuschlag wegen fehlender nicht ersetzter 
Zähne erhoben? Wenn ja, in welcher Höhe? 

£ £ £ 

Laufende Zahnbehandlung 
Werden die Restkosten einer laufenden zahnärztlichen 
Behandlung übernommen? 

£ £ £ 

GKV-Wechsel - Mitnahme des Zusatztarifs 
Kann der GKV- Zusatztarif bei Wechsel der GKV 
weitergeführt werden? 

£ £ £ 

Bonus 
Reduziert ein Bonus der GKV die Leistung der PKV? £ £ £ 

Z AR (Alterungsrückstellungen Zahn) 
Ist der Tarif mit Alterungsrückstellungen kalkuliert? £ £ £ 

 



 
 
 

Bedarfsanalyse – GKZ-Zusatz (lang) 
 

S e i t e  1 3  ( 2 4 )  
 

© Copyright 2013 KVpro.de GmbH. Zur eigenen Endkundenberatung. 

4. Pflegeversicherung 

4.1. Pflegetagegeld 
Pflegetagegeldtarife können für jede Pflegestufen 0, 1, 2, und 3 einzeln oder in Kombination recherchiert 
werden. Sie wählen den monatliche €-Betrag des Pflegetagegeldes für die jeweiligen Pflegestufen. 
 

Leistungsfragen – Pflegetagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 0 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 0 gezahlt? 

£ £ £ 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 1 gezahlt? 

£ £ £ 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 2 gezahlt? 

£ £ £ 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 3 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 0 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 0 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 1 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 2 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 3 gezahlt? 

£ £ £ 
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Leistungsfragen – Pflegetagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Häusliche Pflege durch Laien / Familienpflege 
Um wieviel Prozent wird die Leistung gekürzt, wenn die 
Pflege durch Laien, z.B. Familienangehörige, und nicht 
durch eine Pflegefachkraft durchgeführt wird? 

£ £ £ 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 0 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 0 erbracht? 

£ £ £ 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 1 erbracht? 

£ £ £ 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 2 erbracht? 

£ £ £ 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 3 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 0 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 0 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 1 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 2 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 3 erbracht? 

£ £ £ 

Feststellung der Pflegebedürftigkeit 
Auf welcher Grundlage wird Pflegebedürftigkeit 
festgestellt? 

£ £ £ 

Anzeige einer Pflegebedürftigkeit 
Bis wann muss dem Versicherer eine Pflegebedürftigkeit 
angezeigt werden? 

£ £ £ 
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Leistungsfragen – Pflegetagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Beitragsbefreiung bei Pflege 
Ab welcher Pflegestufe / Umfang wird der Tarifbeitrag 
erlassen? 

£ £ £ 

Dynamisierung 
In welchem Umfang erhöht sich das Pflegetagegeld bzw. 
Pflegegeld automatisch ohne Gesundheitsprüfung 
(Leistungsanpassungsklausel)? 

£ £ £ 

• Dynamisierung im Pflegefall 
Erhöht sich das Pflegetagegeld bzw. Pflegegeld auch 
automatisch ohne Gesundheitsprüfung während eines bereits 
eingetretenen Pflegefalls? 

 ja  £ nein  £ 

Wartezeit Pflege 
Wie lange ist die Wartezeit (= vom Versicherungsbeginn 
an), bis erstmalig Leistungen in Anspruch genommen 
werden können? 

£ £ £ 

Karenzzeit Pflege 
Welche Karenzzeiten (= vom Versicherungsfall an) gelten? £ £ £ 

Pflegeleistung 
Welche Pflegeleistungen werden erstattet? £ £ £ 

Leistung bei Vorleistung PPV 
Was leistet der Tarif nach Vorleistung der privaten Pflege-
Pflichtversicherung? 

£ £ £ 

Pflegehilfsmittel / technische Hilfen 
Welche Leistungen sieht der Tarif für Pflegehilfsmittel und 
technische Hilfen vor? 

£ £ £ 

Parallele Pflegetarife 
Welche Voraussetzungen bestehen (z.B. Zustimmung des 
Versicherers), wenn mehrere Pflegetagegelder bzw. 
Pflegeergänzungsversicherungen abgeschlossen werden? 

£ £ £ 

Verzicht auf das Kündigungsrecht 
Verzichtet der Versicherer auf sein ordentliches 
Kündigungsrecht? 

£ £ £ 

Geltungsbereich Pflege 
Wird das Pflegetagegeld bzw. Pflegegeld auch außerhalb 
von Deutschland bezahlt? 

£ £ £ 



 
 
 

Bedarfsanalyse – GKZ-Zusatz (lang) 
 

S e i t e  1 6  ( 2 4 )  
 

© Copyright 2013 KVpro.de GmbH. Zur eigenen Endkundenberatung. 

4.2. Pflegeergänzungsversicherung 
Die Pflegeergänzungsversicherung kann für jede Pflegestufen 0, 1, 2, und 3 einzeln oder in Kombination 
recherchiert werden. Diese Zusatzversicherung leistet dann einen bestimmten festen monatlichen €-Betrag 
zusätzlich zur gesetzlichen Pflegepflichtversicherung. 
 

Leistungsfragen – Pflegeergänzungsversicherung 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 1 gezahlt? 

£ £ £ 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 2 gezahlt? 

£ £ £ 

Vollstationäre Pflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine vollstationäre 
Pflege in Pflegestufe 3 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 1 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 2 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine häusliche 
Pflege in Pflegestufe 3 gezahlt? 

£ £ £ 

Häusliche Pflege durch Laien / Familienpflege 
Um wieviel Prozent wird die Leistung gekürzt, wenn die 
Pflege durch Laien, z.B. Familienangehörige, und nicht 
durch eine Pflegefachkraft durchgeführt wird? 

£ £ £ 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 1 erbracht? 

£ £ £ 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 2 erbracht? 

£ £ £ 
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Leistungsfragen – Pflegeergänzungsversicherung 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Teilstationäre Pflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine teilstationäre 
Pflege in Pflegestufe 3 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 1 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 1 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 2 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 2 erbracht? 

£ £ £ 

Kurzzeitpflege in Pflegestufe 3 
In welcher Höhe werden Leistungen für eine Kurzzeitpflege 
in Pflegestufe 3 erbracht? 

£ £ £ 

Feststellung der Pflegebedürftigkeit 
Auf welcher Grundlage wird Pflegebedürftigkeit 
festgestellt? 

£ £ £ 

Anzeige einer Pflegebedürftigkeit 
Bis wann muss dem Versicherer eine Pflegebedürftigkeit 
angezeigt werden? 

£ £ £ 

Beitragsbefreiung bei Pflege 
Ab welcher Pflegestufe / Umfang wird der Tarifbeitrag 
erlassen? 

£ £ £ 

Dynamisierung 
In welchem Umfang erhöht sich das Pflegetagegeld bzw. 
Pflegegeld automatisch ohne Gesundheitsprüfung 
(Leistungsanpassungsklausel)? 

£ £ £ 

• Dynamisierung im Pflegefall 
Erhöht sich das Pflegetagegeld bzw. Pflegegeld auch 
automatisch ohne Gesundheitsprüfung während eines bereits 
eingetretenen Pflegefalls? 

 ja  £ nein  £ 

Wartezeit Pflege 
Wie lange ist die Wartezeit (= vom Versicherungsbeginn 
an), bis erstmalig Leistungen in Anspruch genommen 
werden können? 

£ £ £ 

Karenzzeit Pflege 
Welche Karenzzeiten (= vom Versicherungsfall an) gelten? £ £ £ 
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Leistungsfragen – Pflegeergänzungsversicherung 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Pflegeleistung 
Welche Pflegeleistungen werden erstattet? £ £ £ 

Leistung bei Vorleistung PPV 
Was leistet der Tarif nach Vorleistung der privaten Pflege-
Pflichtversicherung? 

£ £ £ 

Pflegehilfsmittel / technische Hilfen 
Welche Leistungen sieht der Tarif für Pflegehilfsmittel und 
technische Hilfen vor? 

£ £ £ 

Parallele Pflegetarife 
Welche Voraussetzungen bestehen (z.B. Zustimmung des 
Versicherers), wenn mehrere Pflegetagegelder bzw. 
Pflegeergänzungsversicherungen abgeschlossen werden? 

£ £ £ 

Verzicht auf das Kündigungsrecht 
Verzichtet der Versicherer auf sein ordentliches 
Kündigungsrecht? 

£ £ £ 

Geltungsbereich Pflege 
Wird das Pflegetagegeld bzw. Pflegegeld auch außerhalb 
von Deutschland bezahlt? 

£ £ £ 
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5. Krankentagegeld 
 
Gewünschter Tagessatz: ___________  €   ab Woche 6 (43. Tag) 
Gewünschter Tagessatz:  ___________  €   ab Woche __________ 
Gewünschter Tagessatz: ___________  €   ab Woche __________ 
 
 

Leistungsfragen – Krankentagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Leistungsdauer KTG 
Wie lange wird das Krankentagegeld gezahlt? £ £ £ 

Karenzzeit KTG 
Werden die Zeiten wiederholter Arbeitsunfähigkeit (AU) 
wegen derselben Krankheit oder eines Unfalls in Bezug auf 
die Karenzzeit zusammengerechnet bzw. angerechnet? 

£ £ £ 

Kündigungsverzicht bei KTG 
Verzichtet der Versicherer auf das ihm zustehende 
ordentliche Kündigungsrecht in der 
Krankentagegeldversicherung? 

£ £ £ 

Obliegenheitsverletzungen - Meldefristen 
Welche Meldefristen sind vom Versicherungsnehmer für 
den Bezug von Krankentagegeld einzuhalten? 

£ £ £ 

Anpassung KTG 
Ist eine Anpassungsmöglichkeit der 
Krankentagegeldversicherung (KTG) ohne erneute 
Risikoprüfung und Wartezeit gegeben? 

£ £ £ 

Einkommen Definition 
Was gilt laut Versicherer als versicherbares Einkommen? £ £ £ 

Berufskrankheiten (KTG) 
Sind Berufskrankheiten / Berufsunfälle beitragsfrei 
mitversichert? 

£ £ £ 

Alkoholklausel 
Wird das Krankentagegeld auch bezahlt, wenn die 
Arbeitsunfähigkeit auf eine Bewusstseinsstörung durch 
Alkoholgenuss zurückzuführen ist? 

£ £ £ 
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Leistungsfragen – Krankentagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Berufsunfähigkeit 
Wie lange wird das Krankentagegeld bei Berufsunfähigkeit 
gezahlt? 

£ £ £ 

KTG zu BU - Leistungsdauer Übergangsphase 
Wie lange wird das Krankentagegeld in der 
Übergangsphase zwischen Arbeitsunfähigkeit und Eintritt 
der Berufsunfähigkeit bezahlt? 

£ £ £ 

KTG zu BU - Produktübergang 
Garantiert der Krankenversicherer im Krankentagegeld 
einen nahtlosen Übergang zu einer 
Berufsunfähigkeitsrente? 

£ £ £ 

Arbeitslos und KTG 
Wird das Krankentagegeld auch bezahlt, wenn während 
einer Arbeitsunfähigkeit das Beschäftigungsverhältnis 
gelöst wird und kein Anspruch auf Arbeitslosengeld 
besteht? 

£ £ £ 

KTG stationär 
Wird bei einem Krankenhausaufenthalt das 
Krankentagegeld ohne Berücksichtigung der vereinbarten 
Karenzzeit früher gezahlt? Wenn ja, ab wann? 

£ £ £ 

KTG im Ausland 
Wird das Krankentagegeld bei stationärer Behandlung im 
außereuropäischen Ausland genauso bezahlt wie im 
Inland? 

£ £ £ 

KTG bei Kuren 
Wird das Krankentagegeld auch bei Kuraufenthalten 
bezahlt? 

£ £ £ 

KTG bei Anschlussheilbehandlung/ Reha 
Wird Krankentagegeld für Anschlussheilbehandlungen/ 
Rehabilitationsmaßnahmen und/ oder 
Sanatoriumsbehandlungen bezahlt? 

£ £ £ 

Mutterschutz 
Leistet die Krankentagegeldversicherung außerhalb der 
Mutterschutzzeiten bei Schwangerschaftserkrankungen (z. 
B. Fehlgeburt)? 

£ £ £ 
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Leistungsfragen – Krankentagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Beitragsfrei bei Elternschaft 
Erfolgt eine Beitragsfreistellung in der 
Krankentagegeldversicherung bei Bezug von Elterngeld 
bzw. Elternurlaub? 

£ £ £ 

Übertritt aus GKV 
Kann bei Übertritt aus der gesetzlichen 
Krankenversicherung eine Verdienstausfallversicherung 
abgeschlossen werden, wenn bisher kein Verdienstausfall 
versichert war, und entfällt dafür die Wartezeit? 

£ £ £ 
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6. Krankenhaustagegeld 
 
Gewünschter Tagessatz: ___________€ 
 
 

Leistungsfragen – Krankenhaustagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Gemischte Anstalten 
Unter welchen Bedingungen wird das versicherte 
Krankenhaustagegeld in vollem Umfang auch in 
Krankenanstalten gezahlt, die auch Kuren / 
Sanatoriumsbehandlung durchführen bzw. 
Rekonvaleszenten aufnehmen? 

£ £ £ 

Krankenhausmeldung 
Verzichtet der Versicherer bei einem stationären Aufenthalt 
auf die Krankenhausmeldung innerhalb von 10 Tagen? 

£ £ £ 

Weitere KHT bei anderen Versicherern 
Können ohne vorherige Zustimmung des Versicherer noch 
weitere Krankenhaustagegelder bei anderen Versicherern 
bestehen? 

£ £ £ 

Verzicht auf das Kündigungsrecht 
Verzichtet der Versicherer auf sein ordentliches 
Kündigungsrecht? 

£ £ £ 

KHT-Teilstationär 
Welche Leistungen werden bei teilstationärer Behandlung 
erbracht? 

£ £ £ 

KHT-Bundeswehr (Sanitätsbereich) 
Wird im Revier bzw. Sanitätsbereich der Bundeswehr das 
Krankenhaustagegeld in voller Höhe gezahlt? 

£ £ £ 
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7. Kurtagegeld 
Gewünschter Tagessatz: ___________€ 
 

Leistungsfragen – Kurtagegeld 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Geltungsbereich Kur 
In welchem Geltungsbereich (europäisch und/ oder 
außereuropäisch) werden die Kurleistungen erbracht? 

£ £ £ 

Leistungsdauer Kur 
In welchen Zeitabständen und für welche Dauer werden 
Kurleistungen erbracht? 

£ £ £ 

Vorleistung Kur 
Was wird geleistet, wenn andere Leistungsträger bereits 
Vorleistungen erbringen? 

£ £ £ 

Wartezeit Kur 
Welche Wartezeiten sind zu erfüllen? £ £ £ 

Berufskrankheiten Kur 
In welchem Umfang sind Berufsunfälle und 
Berufskrankheiten im Kurtarif mitversichert? 

£ £ £ 

Genesungskur 
Was erstattet der Tarif bei einer Genesungskur? £ £ £ 

Kur sonstige 
Was leistet der Tarif bei sonstigen Kuren? £ £ £ 
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8. Auslandsreisekrankenversicherung 
 
 

Leistungsfragen – ARK 
Grundschutz 
(C-Bereich) 

Komfortschutz 
(B-Bereich) 

Topschutz  
(A-Bereich) 

Geltungsbereich Europa 
Wie lange besteht der Versicherungsschutz im 
europäischen Ausland? 

£ £ £ 

Geltungsbereich außereuropäisch 
Wie lange besteht der Versicherungsschutz im 
außereuropäischen Ausland? 

£ £ £ 

Auslandsrücktransport 
Werden die Kosten für einen medizinisch angezeigten 
Auslandsrücktransport erstattet, und wenn ja, in 
welcher Höhe? 

£ £ £ 

 
 


