Sven Hennig

Spezialmakler PKV, Altersvorsorge und BU

S.H.C. GmbH

Der Finanztest Artikel ,,Die 50 besten Versicherungen* zur Berufsunfahigkeit
oder: Haben die ihre Testergebnisse gewiurfelt?

Lange habe ich Uberlegt ob ich Uberhaupt noch etwas zu dem Artikel schreibe, haben
doch einige meiner Kollegen dieses bereits getan und die Schwachen des Artikels
beleuchtet. Dennoch ist es meiner Meinung nach wichtig, sich die Essenz des Artikels
anzusehen und einmal zu hinterfragen, warum diese Empfehlungen dort
herausgekommen sind. Warum wurde bestimmte Unternehmen Testsieger, wo Sie doch
nachweislich schlechtere Bedingungen haben als andere.

Was hat Finanztest genau bewertet?

Im Helft auf Seite 63 schreibt Finanztest Uber die Auswahl der Kriterien und deren
Gewichtung im Test. Dort finden wir die prozentuale Verteilung, die lautet: 10% sind
auf das Endalter und die versicherbaren Berufe entfallen, 20% auf die Antrage und
70% auf die Bedingungen. Das ist grundsatzlich gar nicht mal schlecht, denn die
Bedingungen sind das entscheidende Kriterium. Nur wenn die
Versicherungsbedingungen (AVB) sauber und klar formuliert sind, keinen
Auslegungsspielraum bieten, so kann der Versicherte eine fundierte und richtige
Leistungsentscheidung erwarten. Gibt es hingegen Formulierungen die ,so oder so”
ausgelegt werden konnen, wird sich jeder (Versicherer und Versicherter) die fiir
sich beste heraussuchen und Streit ist somit vorprogrammiert.

Bei den Kriterien bewertet Finanztest unter anderem auch die Frage, ob ,der Kunde
anderswo Antrage schon gestellt hat oder zu erschwerten Bedingungen angenommen
worden waren.*

Was dieses in der Bewertung zu tun hat, erschliefl3t sich mir leider nicht. Warum auch
sollte das relevant ein? Ein spezialisierter Berater wird die Moglichkeit einer

Vorananfrage nutzen. Eine Entscheidung uber die Annahme dort ist unabhangig davon

was andere Unternehmen davor entschieden haben. Zudem sind die
Annahmeentscheidungen so unterschiedlich, dass diese nicht aufeinander aufbauen
oder gar eine Ablehnung eine generelle Ablehnung Uberall bedeutet. Auch wird bewertet
wo der Hinweis nach der vorvertraglichen Anzeigepflicht angebracht ist. Was das nun
mit der Qualitat eines Produktes zu tun hat ist leider nicht klar.
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Was hat nun der ,Sieger” gegeniiber dem ,11., 12. oder 18. Platz* besser
gemacht?

Das traurige ist... nichts relevantes. Schauen wir uns den Versicherer Nr. 1 (Aachen
Munchener SBU) und den Platz Nr. 11 (Alte Leipziger SBU) an. Dabei unterscheiden
sich die beiden Unternehmen in den Bewertungen der Antrage 0,5 (sehr gut) zu 2,1
(gut), der Bereich der versicherbaren Berufe und des Endalters von 0,8 (sehr gut) zu 1,9
(gut) oder der Bedingungen. Der Testsieger Aachen Munchener bekommt hier 0,7 (sehr
gut), die Alte Leipziger mit 0,5 auch ein ,sehr gut® nach Meinung von Finanztest.

Auch wenn die Bedingungen sich in ganz elementaren Bereichen unterscheiden,
so werden diese doch vergleichbar bewertet. Spontan und ohne jedes Wort der
Bedingungen zu lesen fallen mir mehr als 10 Grinde ein, 10 Aussagen wo die
Bedingungen der Aachen Munchener BUV schlechter als das 11. platzierte Produkt
sind.

Was passiert bei einem (vorrubergehenden) oder langerfristigen Ausscheiden aus
dem Beruf? Welche Art der Qualifikation und Tatigkeit wird vom Versicherer in der
Prufung zu Grunde gelegt? Was nutzt dem Versicherten eine erste Anerkennung, wenn
die Rentenzahlung in der Folgeprufung (Nachprufung) wieder eingestellt wird? Nicht so
viel.

Auch Probleme die im Falle des Leistungsbezuges durchaus relevant sein kdnnen
sind bei dem schlechter platzierten Tarif durchaus besser geldst. Sind Angestellte mit so
genannter Direktionsbefugnis verpflichtet eine Umorganisation zu machen? Was ist
wenn der Arbeitgeber diese nicht durchfuhren mochte und was ist Uberhaupt eine
zumutbare Einkommensreduzierung? Ist zumutbar etwa 1%, 10% oder 20%? Oder ist
,<zumutbar® ein bestimmter Einkommensbetrag? Sich hier auf die Rechtsprechung zu
verlassen, die das dann schon richten wird, ist unklug. Warum also nicht ein
Bedingungswerk wahlen was das kann?

Auch bei den Fragen nach Leistungsausschliussen, also Ereignissen die erst gar
nicht zu einer Leistung fuhren, hat man wohl nicht so genau hingeschaut. Warum das
nur entfallen ist, wer weiss! Und so haben wir noch einige weitere Bereiche die- warum
auch immer- sehr einseitig betrachtet worden sind. Darunter auch Fragen zur Optionen
zur Vertragsanpassung, der Arztanordnungsklausel und einiges mehr.
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Das Erstaunliche kommt aber noch. Finanztest hat zwei Musterfalle dargestellt und
dabei einen Diplomkaufmann (Rente 2.000 EUR, Endalter (EA) 67) und eine
Pflegekraft im Altenheim (1.000 EUR Rente bis EA 65) ausgewahlt. Das der
vermeintliche Testsieger fur die Pflegekraft kein Angebot bis 65 anbietet ist ja nicht
schlimm. So kann der Interessent den ,Testsieger® eben nicht nutzen. Warum einer
Testsieger wird, der den Beruf gar nicht versichert erschlief3t sich mir nicht, aber es gibt
auch 4 weitere Unternehmen die das nicht tun. Insgesamt tauchen in der Tabelle 34
Tarife auf. Klar das da ein Testsieger schon mal unter denen sein kann, die nur einen
der ,Modellkunden® versichern.

Erstaunlich wird es auch bei der Pramienbetrachtung. Diese unterteilt sich in eine
Brutto- und eine Nettopramie. Dabei ist die Nettopramie die (derzeit) zu zahlende und
berechnet sich aus dem Bruttobetrag abziiglich Uberschussanteilen. Diese sind nur
derzeit fest und konnen nicht garantiert werden. Daher kann es passieren, dass der
Versicherer irgendwann die Pramie anpasst, maximal auf den Bruttobetrag. Doch wie
genau sehen die Pramien im Vergleich nun aus?

Dazu schauen wir uns wieder den Testsieger und die Nummer 11 an. Im Bereich der
Pflegekraft den 2. Testsieger (Generali) und den Platz Nr. 11.

Kauftmann Kauffrau

Testsleger Aachen MOnchener BUV

Beuttobeitrag (max.) 1.71700¢€ 2.367,00€
Nettobeitrag 103000¢ 1.18400¢€
Netto In % vom Brutto $9.59 50,02
11. Platz, Alte Leipziger SBU l

Bruttobeitrag (max.) 1.251.00¢€ 131500 ¢
Netto 976,00 € 1.02900¢€
Netto in % vom Brutto 78,02 7801

bester Wert im Vergleich
schiechtester Wert

© der Daten - Finangtest 07/ 2011
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Gleiche Ubersicht auch fiir den 2. Musterkunden. Der Pflegekraft:

Pllegekraft Mann Pllegekraft Frau

2. Testsieger Generali

Bruttobeitrag (max.) 1.74200¢C | 1.917,00(‘]_
Nettobeitrag 1.043500¢C 1.155,00¢
Netto in % vom Brutto 00,22 60,25

11. Platz, Alte Lelpaiger SBU

Bruttobeitrag (max.) 1.52000¢€ 1.480600¢€C
Netto 1.096,00¢€ 1.096,00 €
Netto Iin % vom Brutto 72,11 77,95

bester Wert im Vergieich
schiechtester Wert

© der Daten - Fnantest 07/ 2011

Schauen Sie sich die Tabelle einmal an und lassen sich folgenden Satz einmal auf der
Zunge zergehen:

Leistungen aus der Uberschussbeteiligung kénnen nicht garantiert werden. Sie
sind trotz der exakten Darstellung nur als unverbindliches Beispiel anzusehen und
gelten nur dann, wenn die fir 2011 festgesetzten Uberschusssatze wéahrend der
gesamten Versicherungsdauer unverandert bleiben.

und weiter heildt es:

,Dieser Uberschuss wird mit dem Beitrag verrechnet, dadurch ergibt sich ein
niedrigerer zu zahlender Beitrag. Bei einer Anderung des Uberschussanteils dndert
sich auch der zu zahlende Beitrag. (Anm. bis max. auf den Bruttobeitrag)

Da brauchen Sie nicht viel von Versicherungsmathematik verstehen, es reicht aus zwei
Zahlen miteinander zu vergleichen. Und danach muss sich jeder einige Fragen
beantworten:

1.) Ist mir ein gutes Bedingungswerk wichtiger als ggf. eine Antragsfrage nach
abgelehnten oder zurtckgestellten Antragen?
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2.) Kann ich mir die Pramie fur meine Berufsunfahigkeitsversicherung dauerhaft
leisten und bis zu welchem Betrag kann die steigen? Bei unserem Kaufmann im
Beispiel kann diese entweder langfristig 1.717 Euro oder auch max. 1.251 EUR bei
einem optimaleren Bedingungswerk betragen.

3.) unverbindliche Uberschiisse sind nicht planbar. Gerade im Hinblick auf die
Finanzmarkte, die Entwicklung und aktueller Ereignisse konnen die auch wieder
fallen.

4.) bei einer Insolvenz eines Versicherers bestehen die vertraglichen Verpflichtungen
weiter, denn die Gesellschaft wird in den ,Auffangpool Protector® Uberfuhrt. Dort
werden die Leistungen des Vertrages weiterhin erbracht. Ob Uberhaupt oder welche
Uberschiisse dort noch vorhanden sind, ist nicht zu sagen. Fakt ist aber das unser
Musterkunde hier Jahr fiir Jahr 466 EUR mehr zahlen misste. Uber die Restlaufzeit von
36 Jahren sind das immerhin 16.776 EUR (moglicher) Beitragsunterschied. Bei der
Frau gleichen Berufs bleiben hier schon 37.728 EUR.

Soll ich lieber einen Zuschlag oder Ausschluss vereinbaren oder dann einen
»Schlechteren Versicherer*?

Wenn der Versicherer Sie nicht zu normalen Bedingungen versichern kann, weil
Vorerkrankungen oder Beeintrachtigungen dagegen sprechen, so gibt es neben der
Ablehnung noch zwei andere Moglichkeiten. Eine Ausschlussklausel oder ein
Zuschlag konnen im Vertrag vereinbart werden. Der Ausschluss fuhrt zu quasi zu einer
»1eil-BU“. Bestimmte Krankheiten werden bei der Leistungspriufung ausgeschlossen.
Haben Sie also Riuckenbeschwerden, ein eingeschranktes Knie oder fest
abgrenzbare Erkrankungen, so wird der Versicherer Ihnen meist eine Klausel
anbieten. Diese konnte lauten:

»<Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Erkrankungen der Wirbelsaule und
Folgen®

Ist diese nun gut oder schlecht? Die Antwort ist einfach- schlecht. Warum ist auch recht
einfach zu erklaren. Besser ware eine Formulierung wie oben, jedoch mit dem Zusatz:

,=Eingeschlossen sind jedoch Erkrankungen durch Unfélle oder Tumore®. Besser ware
es auch, wenn nicht generell ,Wirbelsaulenerkrankungen sonder genauer definierte
Beschwerden ausgeschlossen werden.,degenerative Erkrankungen der Wirbelsaule®
ware eine mogliche Formulierung.
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Daneben gibt es andere Erkrankungsbilder, die konnen nicht so einfach abgegrenzt
werden. Dazu zahlen zum Beispiel Allergien, aber auch Bluthochdruck oder
Magenbeschwerden. Diese werden dann haufig durch einen Zuschlag im
Versicherungsschutz eingeschlossen und somit Bestandteil des Versicherungsschutzes.

Wenn Sie wahlen konnen (das geht nur sehr bedingt) wirde ich personlich immer den
Zuschlag wahlen, hier sind Erkrankungen einfach trotz erhohtem Risiko mitversichert
und damit ist im Leistungsfall kein Ausschluss zu prufen.

Weitere Beispiele und Informationen:

Leitfaden zur Berufsunfahigkeitsversicherung

Auswabhlkriterien zur BU
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