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11,09,2009 

E·Mi3il mit Informationen zur Hilfsmittelversorgung 
Ihr Schreiben vom 27.08.2009 

Sehr geehrter Herr Hennig, 

5.1 

wir nehmen Bezug auf Ihr o. g, Schreiben und das am 9. September 2009 mit Ihnen 
geführte Telefongespräch, 

Wie bereits besprochen, bestätigen wir Ihnen nochmals mit diesem Schreiben, dass 
die in der per E·Maii übermittelten Informationen über zusätzliche Hilfsmittel, die un· 
ter bestimmten Voraussetzungen erstattet werden können, nicllt in einer Police da­
kum,antiert werden können. Die vertraglich versicherten Hilfsmittel sind in § 4 
Abs. 3.3 (Teil 11, Tarifbedingungen) der Allgemeinen Versicherungsbedingungen ab­
schließend aufgezählt. Für darüber hinausgehende weitere Hilfsmittel besteht grund· 
sätzlich kein Anspruch aus dem Vertrag. 

Mit elen per E-Mail übermittelten Informationen haben wir darüber informiert, dass 
weitE~re Hilfsmittel von uns im tariflichen Rahmen erstattet werden können, wenn die 
medi1zinische Notwendigkeit für die Hilfsmittel vorliegt und vor Bezug eines Hilfsmit­
tels unser Serviceteam für Hilfsmittel involviert wird, 

Wir tlOffen, dass wir Ihnen hiermit dienen konnten . 

GQthliier 
Krill'lkon1/erslct!erJ,lno AG 

$leUElrnUITImar: 215/5887/0021 

VoraltljUlda, dl!l. A\.If,lij;;ht$rltl; (;Ir. RolEmd scnulz 

VOl1ltanCl: Michael Kwrrer'l~th (VQr.;il:i:onQQr). Pr, WOITlor <:;Iöm, 

Pr· HQlmut !10rmallilr, J/lrgal'l Meiseh, Dr. HMrrllJt N!cftQl·WIiI'1lnSQr 
Dr, Mer~ert Sr,;hmil;;:; 

FtDCiI1~fQrm; Po~lilm8Q:;oll:;GhE!f1 
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Raglmarseriehl: AG Ktlln 
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