Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Ambulant

GKV-Zusatzversicherung (-> Gesamtleistung wie bei privater Versicherung)
oder

GKV-Erganzungsversicherung (Ausgleich fir Leistungen, die durch die
Gesundheitsreform 1999 weggefallen sind)

oder

sowohl GKV-Zusatz als auch GKV-Erganzung berechnen

ambulante Leistungsfragen

Brillen
Werden die Restkosten fur Sehhilfen (Brillen, Kontaktlinsen) nach Vorleistung der gesetzl. Kran-
kenversicherung (GKV) in vollem Umfang erstattet bzw., wenn nicht, in welchem Umfang?

Heilpraktiker
In welcher Hohe werden die Kosten flr Heilpraktiker tbernommen?

Hilfsmittel
Werden allgemeine Hilfsmittel nach Vorleistung der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)
erstattet, und wenn ja, in welchem Umfang?

Psychotherapie
Werden die Kosten einer ambulanten psychotherapeutischen Behandlung nach Vorleistung der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) voll erstattet?

Vorleistung ambulant
Erstattet die Gesellschaft ambulante Leistungen auch dann, wenn die gesetzliche Krankenversi-
cherung keine ambulante Vorleistung erbracht hat?

Vorleistung ambulante Kuren
Was leistet die Gesellschaft bei ambulanten Kuren nach Vorleistung der gesetzlichen Krankenver-
sicherung (GKV)?

Vorsorgeuntersuchung
Welche Kosten werden flr Vorsorgeuntersuchungen nach Vorleistung der gesetzlichen Kranken-
versicherung (GKV) erstattet?
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Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Stationare Unterbrinqung

Einbettzimmer
Zweibettzimmer
Mehrbettzimmer

O Oof

Nein |:|

Behandlung durch Privatarzt Ja

Stationare Leistungsfragen

Aufnahme / Abschlussuntersuchung
Werden die ambulanten Aufnahme- und Abschlussuntersuchungen erstattet, die in unmittelbaren
Zusammenhang mit einer Krankenhausbehandlung stehen?

Auslandsriicktransport
Welche Kosten werden fiir einen medizinisch notwendigen Auslandsricktransport aus dem Stati-
onartarif erstattet?

Elternteil und Kind

Ist bei einem stationaren Aufenthalt des Kindes die Unterbringung eines Elternteils (Rooming in)
beitragsfrei mitversichert?

Freie Krankenhauswahl
Werden die Kosten fiir die allgemeinen Krankenhausleistungen, die bei freier Krankenhauswahl
entstehen kdnnen, nach Vorleistung der GKV erstattet?

Gebiihrenordnung GOA

Bis zu welchen Hochstsétzen werden die Rechnungsbetrage nach der Gebuhrenordnung fur Arzte
(GOA) anerkannt?

GOA- stationir Ausland

Wird der Rechnungsbetrag fiir Krankenhaus- und Arztkosten, die unabhangig vom Aufenthalts-
zweck im Ausland entstanden sind, in voller Hohe erstattet?

Selbstbeteiligung

Wird die Selbstbeteiligung je Tag bei einem stationaren Krankenhausaufenthalt lbernommen?

Transport stationar
Wird die Selbstbeteiligung bei einem stationaren Krankentransport fur GKV-Versicherte Uber-
nommen?

Vorleistung stationar
Erstattet die Gesellschaft Leistungen auch dann, wenn die gesetzliche Krankenversicherung keine
stationare Vorleistung erbracht hat?
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Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Zahn

GKV-Zusatzversicherung (-> Gesamtleistung wie bei privater Versicherung)
oder

GKV-Erganzungsversicherung (Ausgleich fir Leistungen, die durch die
Gesundheitsreform weggefallen sind)

oder

sowohl GKV-Zusatz als auch GKV-Erganzung berechnen

Zahn Leistungsfragen

Gebiihrenordnung GOZ

Bis zu welchen Hochstsatzen werden die Zahnarztkosten nach der Gebihrenordnung flir Zahn-
arzte (GOZ) anerkannt?

Heil- und Kostenplan
Fir welche Zahnleistung ist vor Behandlungsbeginn ein Heil- und Kostenplan der Gesellschaft
vorzulegen?

Inlays
In welchem Umfang werden Inlays (als Zahnbehandlung oder Zahnersatz) erstattet?

Kieferorthopadie
Wie hoch ist die Erstattung aus dem Rechnungsbetrag nach Vorleistung der gesetzlichen Kran-
kenkasse (GKV) bei Kieferorthopadie (KfO)?

Summenbegrenzung
Welche Summenbegrenzung besteht fiir Zahnbehandlung, Zahnersatz und Kieferorthopadie in
den ersten 5 Versicherungsjahren?

Vorleistung Zahn
Erstattet die Gesellschaft Leistungen auch dann, wenn die gesetzliche Krankenversicherung keine
Zahn-Vorleistung erbracht hat?

Zahnbehandlung
Wie hoch ist die Erstattung aus dem Rechnungsbetrag nach Vorleistung der gesetzlichen Kran-
kenkasse (GKV) bei Zahnbehandlung (ZB)?

Zahnersatz
Wie hoch ist die Erstattung aus dem Rechnungsbetrag nach Vorleistung der gesetzlichen Kran-
kenkasse (GKV) bei Zahnersatz (ZE)?
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Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Krankenhaustagegeld

Gewdlinschter Tagessatz (in 10 € -Schritten): €

KHT Leistungsfragen

einbeziehen
KHT Bundeswehr (Sanitatsbereich)
Wird im Revier bzw. Sanitatsbereich der Bundeswehr das Krankenhaustagegeld in voller Hohe [:|
gezahlt?
KHT Teilstationar ]
Welche Leistungen werden bei teilstationarer Behandlung erbracht?
Kurtagegeld
Gewilnschter Tagessatz (in 10 € -Schritten): €
Kur Leistungsfragen : .
einbeziehen
Berufskrankheiten ]
In welchem Umfang sind Berufsunfélle und Berufskrankheiten im Kurtarif mitversichert?
Geltungsbereich ]
In welchem Geltungsbereich werden die Kurleistungen erbracht?
Genesungskur [
Was erstattet die Gesellschaft bei einer Genesungskur?
Kuren sonstige ]
Was leistet die Gesellschaft bei sonstigen Kuren?
Leistungsdauer ]

In welchen Zeitabstanden und fiir welche Dauer werden Kurleistungen erbracht?
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Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Krankentagegeld

Gewilnschter Tagessatz (in 10 € -Schritten): € ab Woche 6 (43. Tag)
Gewdlinschter Tagessatz (in 10 € -Schritten): € ab Woche
Gewilnschter Tagessatz (in 10 € -Schritten): € ab Woche

KTG Leistungsfragen

einbeziehen

Alkoholklausel § 5 (1)
Wird das Krankentagegeld auch bezahlt, wenn die Arbeitsunfahigkeit auf eine Bewusstseinssto- |:|
rung durch Alkoholgenuss zurtickzufiihren ist?

Anpassung § 3 (6)

Ist eine Anpassungsmadglichkeit der Krankentagegeldversicherung (KTG) ohne erneute Risikopri-
fung und Wartezeit gegeben?

Anzeigepflicht § 14 (2)

Verjahrt ein Versto3 gegen die vorvertragliche Anzeigepflicht gemal Paragraph 16-20 des Versi-
cherungsvertragsgesetzes (VVG) bei der Krankentagegeldversicherung?

Arbeitslos u. KTG § 15a

Wird das Krankentagegeld auch bezahlt, wenn wahrend einer Arbeitsunféhigkeit das Beschafti-
gungsverhaltnis geldst wird und kein Anspruch auf Arbeitslosengeld besteht?

Berufskrankheiten
Sind Berufskrankheiten / Berufsunfalle beitragsfrei mitversichert?

Berufsunfahigkeit § 15b
Wie lange wird das Krankentagegeld bei Berufsunfahigkeit gezahlt? § 15 b MB/KT

Karenzzeit § 4 (1)

Werden die Zeiten wiederholter Arbeitsunfahigkeit (AU) wegen der gleichen Krankheit oder eines
Unfalls in Bezug auf die Karenzzeit zusammengerechnet bzw. angerechnet?

KTG im Ausland § 1(6)

Wird das Krankentagegeld bei stationdrer Behandlung im aulereuropaischen Ausland genauso
bezahlt wie im Inland?

KTG bei Kuren § 5g

Wird das Krankentagegeld auch bei Kuraufenthalten bezahlt ?

KTG bei Reha § 59

Wird Krankentagegeld fur Sanatoriumsbehandlungen und/oder RehabilitationsmaRnahmen be-
zahlt?

Kindigungsverzicht KTG § 14 (1)
Verzichtet der Versicherer auf das ihm zustehende ordentliche Kiindigungsrecht, auch wenn nur
eine Krankentagegeldversicherung besteht?

Leistungsdauer KTG § 4 (1)

Ist die Leistungsdauer beim Krankentagegeld unbegrenzt?

Mutterschutz (KTG) § 5 (1)d/e

Leistet die Krankentagegeldversicherung auch auRerhalb der Mutterschutzzeiten bei Schwanger-
schaftserkrankungen?

Ubertritt aus GKV § 3 (5)

Kann bei Ubertritt aus der gesetzlichen Krankenversicherung eine Verdienstausfallversicherung
abgeschlossen werden, wenn bisher kein Verdienstausfall versichert war, und entfallt daflr die
Wartezeit?
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Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Pflegeversicherung

1. Ergéanzung zur Pflegepflichtversicherung:

Die gesetzliche Pflegepflichtversicherung kann durch eine Erganzungsversicherung aufgebessert
werden. Diese Zusatzversicherung leistet dann einen bestimmten festen monatlichen €-Betrag zusatz-

lich zur gesetzlichen Pflegepflichtversicherung.

Pflegepflicht-Leistungsfragen

Kurzzeitpflege
Was leistet der Tarif bei Kurzzeitpflege?

Pflegehilfsmittel
Welche Leistungen sieht der Tarif fir Pflegehilfsmittel und technische Hilfen vor?

Pflegeleistung
Was leistet der Tarif nach Vorleistung der privaten Pflege-Pflichtversicherung?

Teilstationdre Pflege
Was leistet der Tarif bei hauslicher bzw. teilstationarer Pflege?

Volistationare Pflege
Was leistet der Tarif bei vollstationarer Pflege?

2. Pflegetagegeld

einbeziehen

[

OO 0O o0

Das Pflegetagegeld kann zuséatzlich zur gesetzlichen Pflegepflichtversicherung abgeschlossen wer-
den. Je nach Pflegebedirftigkeit wird ein entsprechend dem Pflegegrad abgestuftes Pflegetagegeld

nach Ablauf einer vereinbarten Karenzzeit gezahit.

Pflegetagegeld- Leistungsfragen

Beitragsbefreiung bei Pflege
Ab welcher Pflegestufe / Umfang wird der Tarifbeitrag erlassen?

Grad der Pflegebediirftigkeit
Welche Verrichtungen des taglichen Lebens werden mit wie vielen Punkten bewertet?

Karenzzeit
Nach welcher Karenzzeit und Wartezeit besteht der volle Leistungsanspruch?

Pflegestufe 1
Wie viel Prozent des versicherten Tagessatzes wird bei Pflegestufe 1 (erheblich Pflegebediirftige)
erstattet?

Pflegestufe 2
Wie viel Prozent des versicherten Tagessatzes wird bei Pflegestufe 2 (Schwerpflegebediirftige)
erstattet?

Pflegestufe 3
Wie viel Prozent des versicherten Tagessatzes wird bei Pflegestufe 3 (Schwerstpflegebediirftige)
oder vollstationare Pflege erstattet?
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Leistungsfragen zur GKV-Zusatzversicherung

Name des Kunden:

Anschrift:

Allgemeine Fragen

allgemeine Leistungsfragen

Anschlussheilbehandlung

Welche Leistungen werden bei der Anschlussheilbehandlung (AHB) ibernommen
a) nach Vorleistung der gesetzlichen Leistungstrager,

b) wenn kein gesetzlicher Rehabilitationstrager vorhanden ist?

Aufnahme éaltere Antragsteller
Ab welchem Eintrittsalter werden Antrage nur noch mit besonderen Bedingungen angenommen?

Beitragsrickerstattung Hohe
Fir welche Tarife wird eine erfolgsabhéngige BEITRAGSRUCKERSTATTUNG (BRE) gewéhrt?

Beitragsruckerstattung Ja/Nein
Wird derzeit noch eine Beitragsriickerstattung (BRE) gewahrt?

Eintrittsalterberechnung
Eintrittsalterberechnungsart der PKV-Gesellschaften

Gesundheitstelefon
Wird ein Gesundheitstelefonservice (Medi-Hotline) angeboten?

Hausfrauen alleine versicherbar
Sind Hausfrauen alleine in allen Tarifen (ohne KTG) versicherbar?

Hausmanner alleine versicherbar
Sind Hausmanner alleine in allen Tarifen (ohne KTG) versicherbar?

Kinder alleine versicherbar
Sind Kinder alleine in allen Tarifen (ohne Tagegelder) versicherbar?

Rechnungserstattung
a) Wie lange nach dem Versicherungsfall kénnen Rechnungen eingereicht werden?
b) In welchem Zeitraum werden eingereichte Rechnungen erstattet?

Schwangerschaft
Bis zu welchem Schwangerschaftsmonat werden Schwangere bei vollem Leistungsanspruch
aufgenommen?

Selbstbehalt im 1. Jahr
Verringert sich der Selbstbehalt bei Versicherungsbeginn wahrend des laufenden Kalenderjahres
um den jeweiligen nicht versicherten Monat?

Tarifsysteme Anzahl
Wie viele eigenstandige (selbstandig nebeneinander bestehende) Tarifsysteme werden angebo-
ten?

Uberfilhrungskosten

Erstattet der Versicherer die Kosten im Todesfall fur
a) Uberfiihrung aus dem Ausland?

b) Bestattung im Ausland?

c) Bestattung im Inland?

Wartezeiterlass von GKV ohne VZ
Welche Wartezeiten bestehen ohne Untersuchungsbericht bzw. ohne Anrechnung der Vorversi-
cherungszeit bei Ubertritt von GKV zu PKV?

Wartezeiterlass von PKV zu PKV
Welche Wartezeiten bestehen ohne Untersuchungsbericht bei Ubertritt von PKV zu PKV?
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